POLITICA DE PRIVACIDAD
MUEVE APP, S.A. DE C.V.

Ultima actualizacion: 30 de abril de 2023.

1. SOBRE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

Procesamos tu informacién personal para llevar a cabo nuestras operaciones y ofrecerte los Servicios
Mueve, como se definen en los Términos de Servicio. Al aceptar la presente Politica de Privacidad,
confirmas que has leido y comprendes esta politica, incluyendo cémo y por qué usamos tu
informacion. Si no quieres que recopilemos ni procesemos tu informacién personal de la forma que

describimos en esta politica, no podras hacer uso de los Servicios Mueve.

Los Términos de Servicio de Mueve exigen que todos los Usuarios tengan capacidad legal para
contratar. No podran usar ni tener acceso a la Plataforma las personas que no tengan esa capacidad
o Usuarios de la Plataforma que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados

definitivamente.

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, autorizas a Mueve a usar tu informacion en los Estados
Unidos de México y cualquier otro pais en el que Mueve opere. Ten en cuenta que las leyes de
privacidad y los estandares de determinados paises, incluyendo los derechos de las autoridades a
acceder a tu informacion personal, podrian diferir de las que se aplican en tu pais de residencia.
Transferiremos la informacién personal sélo a aquellos paises que tengamos permitido por ley para
transferir informaciéon personal tal como se describe en mayor profundidad en la seccidn

"Comunicacion de sus Datos Personales" de esta politica.

2. IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE

Mueve App, S.A. de C.V. (“Mueve”), con domicilio en avenida Ejercito Nacional 453, CDMX, es
responsable del tratamiento de tus datos personales. En la presente Politica de Privacidad se
establece la informacion sobre el tratamiento y uso que realizara Mueve de tus datos personales

como Usuario de la Plataforma.

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto brindar informacién sobre los derechos que le
asisten en virtud de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, y su Reglamento de México, el Reglamento General de Proteccién de Datos (“RGPD”),
la ley de Privacidad del Consumidor de California, asi como cualquier otra normativa vigente y
aplicable (en su conjunto referidas como la “Legislacion de Datos Personales”). Si tiene cualquier
duda relativa al tratamiento de sus datos personales, contacte con Mueve en la siguiente direccion:

datosyprivacidad@mueve.mx—--



3. INFORMACION NECESARIA Y ACTUALIZADA

Todos los campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios de creacién de
cuenta de la Plataforma seran de obligada cumplimentacién, de tal modo que la omisiéon de alguno
de ellos podria comportar la imposibilidad de que se le puedan facilitar los servicios o informacion

solicitados.

Debera proporcionar informacion veridica, para que la informacion facilitada esté siempre actualizada
y no contenga errores, debera comunicar a Mueve, o en su caso editar el perfil de la cuenta a la
mayor brevedad posible, sobre las modificaciones y rectificaciones de sus datos de caracter personal.
Las notificaciones a Mueve sobre modificacion o rectificacion de datos deberan de ser enviadas al

correo electrénico: datosyprivacidad@mueve.mx.

Asimismo, al hacer “click” en el boton “Acepto” (o equivalente) incorporado en los citados formularios
para creacion de cuenta, declara que la informacion y los datos que en ellos ha facilitado son exactos
y veraces y que acepta el tratamiento de sus datos personales de acuerdo a la presente Politica de

Privacidad.

4. DATOS PERSONALES TRATADOS POR MUEVE

Para cumplir con las finalidades descritas en los Términos de Servicio, asi como en la presente

Politica de Privacidad, se trataran los siguientes Datos Personales:

e Datos de Identidad: Mueve recopila cierta informacion para la creaciéon de cuenta como
Usuario, como lo es: nombre completo, correo electrénico, nimero telefénico, nombre de
Usuario y contrasefa, direccion, fotos de perfil, el Contenido (como se describe en los
Términos de Servicio), detalles bancarios o de pago licencia de conducir y otros documentos
de identificacién oficiales (mismas que pueden incluir el numero de identificacion, asi como la
fecha de nacimiento, género y foto). También se podra solicitar informacién sobre el vehiculo
y seguros que utilizan los Prestadores de Servicio para los Servicios del Prestador de

Servicio.

e Informacion para la Verificacion de Antecedentes (Prestador de Servicios): Se incluye la
informacion enviada durante el proceso de solicitud de registro del Prestador de Servicios,
como antecedentes penales (cuando sea permitido por ley), licencia de conducir, seguro
vehicular, entre otros. Un tercero autorizado por Mueve podra recopilar esta informacion con

el proposito de asegurar que la informacion para la Verificacion de Antecedentes es correcta.

e Verificacion de Identidad: Se podran recopilar fotos de los Usuarios o sus identificaciones

oficiales con el propdsito de verificar la identidad de un Usuario.



Datos Financieros: Informacion de pago, el numero de cuenta bancaria, de “routing” y de
tarjetas de crédito y débito asociadas con la cuenta Mueve del Usuario, informacion

empresarial y financiera; informacion del historial crediticio.

Informaciéon Automatica: Mueve podra obtener también informacién de usted a través de su
dispositivo movil, computadora o niumero de identificacion del dispositivo movil, incluyendo;
geolocalizacion, zona horaria, preferencia de idioma, tipo de buscador web, modelos de
hardware, direccion IP, inicio de sesion, direccion de correo electrénico y contrasefia,
sistemas operativos, versiones, software, identificadores de publicidad, numeros de serie, e
informacion de movimiento del dispositivo o de las redes modviles. De igual forma, podra
obtener informacién sobre interacciones con perfiles y comportamientos en las redes sociales
y en la Plataforma Mueve, historial de uso de la Plataforma y uso de contenido, nimeros de
teléfono utilizados para llamar a nuestro nimero de servicio al cliente; y también podemos
usar identificadores de dispositivos, cookies y otras tecnologias en dispositivos, aplicaciones
y nuestras paginas web para recopilar informacion de navegacién, uso u otra informacion

técnica.

Informacion de Otras Fuentes: Informacion que recibimos de otras fuentes para ayudar a

prevenir y detectar fraudes y/o para ofrecer ciertos servicios a los Usuarios.

Mueve podra requerir que usted proporcione datos personales adicionales u obtener la informacion

de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles para poder

verificar su identidad, direccién de domicilio o alguna otra informacion de identificacion de usted en

cumplimiento a las disposiciones legales.

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Mueve utiliza su informacién personal para operar, proporcionar, desarrollar y mejorar los productos y

servicios que ofrecemos a nuestros Usuarios. Estos fines incluyen:

Prestacion de Servicios Mueve. Usamos su informacién para la creacién y administracion
de la cuenta de los Usuarios en Mueve y para verificar, validar y confirmar su identidad , asi
como la informacién proporcionada por usted. También utilizamos su informacion para el
manejo de la solicitud y oferta de los Servicios del Prestador de Servicio, procesar pagos y
comunicarnos con usted acerca de servicios adicionales ofrecidos a través de la Plataforma
Mueve.

Proporcionar, solucionar problemas y mejorar los servicios de Mueve. Utilizamos su
informacion personal para proporcionar funcionalidad, analizar el rendimiento, corregir errores
y mejorar la usabilidad y eficacia de los servicios de Mueve.

Recomendaciones y personalizacion. Utilizamos su informacion personal para recomendar
funciones, productos y servicios que puedan ser de su interés, identificar sus preferencias y

personalizar su experiencia con Mueve.



e Cumplir con las obligaciones legales. En algunos casos, recopilamos y utilizamos su
informacion personal para cumplir con las leyes nacionales o internacionales, asi como para
gestionar cualquier proceso judicial o tramitar y responder cualesquier requerimientos o
solicitudes de las autoridades. Para resolver disputas y solucionar problemas.

e Comunicarnos con usted. Utilizamos su informacién personal para comunicarnos con usted
a través de diferentes canales (por ejemplo, por teléfono, correo electronico, chat), para
proporcionarle asesoria, aclaraciones, atencion de quejas y servicio al cliente, asi como
monitorear la calidad de los mismos mediante la grabacion de llamadas y almacenamiento de
las conversaciones correspondientes. También podemos realizar encuestas de satisfaccion
de los servicios.

e Publicidad. Utilizamos su informacién personal para mostrar anuncios basados en intereses
de caracteristicas, productos y servicios que puedan ser de su interés. También podremos
utilizar su informacién para realizar estrategias de mercado y elaboracién de segmentacion
de mercados.

e Prevencion de Fraude y Riesgos de Crédito. Utilizamos informacién personal para prevenir
y detectar fraudes y abusos con el fin de proteger la seguridad de nuestros Usuarios.
También podemos utilizar métodos de puntuacion para evaluar y gestionar los riesgos
crediticios.

e Todas aquellas actividades complementarias necesarias para la realizacién de los fines
anteriores.

e Finalidades Secundarias. También trataremos los datos personales para las siguientes
finalidades secundarias o accesorias. a) Mercadotecnia, publicidad, promocion, prospeccion
comercial, procesos de referencias, la elaboracion, valoracion y analisis de perfiles de los
Usuarios para el desarrollo y ofrecimiento de nuevos productos y servicios, realizacion de
encuestas ajenas a nuestros servicios, fines analiticos y estadisticos, todos ellos
relacionados con los servicios de Mueve, sus subsidiarias, aliados y otros terceros; y b) Para
contactarlo sobre o enviarle informacién de novedades, noticias, ofertas de Mueve o terceros,
boletines, publicidad o marketing, ventas a distancia, haciendo uso de medios tales como

correo electrénico, notificaciones push, mensajes de texto (SMS) y ventanas de dialogo

(pop-ups).

En caso de oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias a la
relaciéon juridica que dio origen al producto que hubiese contratado o solicitado, puede realizar el
procedimiento de oposiciéon a las finalidades secundarias, mediante el ejercicio de sus derechos

descrito mas adelante.

6. COMUNICACION DE LOS DATOS PERSONALES

Compartimos la informacién de los Usuarios unicamente en el modo descrito a continuacion y con
terceros que estan sujetos a la presente Politica de Privacidad o siguen practicas igual de protectoras
como las descritas en la presente Politica de Privacidad.



e Con otros Usuarios: Se incluyen los siguientes datos: nombre, calificacion y comentarios
sobre los Usuarios, ubicacion para la ejecucion de los Servicios del Prestador del Servicio,
direccion para la ejecucion de los Servicios del Prestador del Servicio, foto, matricula del
vehiculo utilizado por el Prestador del servicio, cantidad total de Servicios del Prestador de
Servicio prestados y solicitados por los Usuarios, datos de contacto y perfil de los Usuarios,
desglose de montos cobrados, asi como cualquier otro dato para la operacion de la
Plataforma Mueve y aquellos que se requieran por ley.

e Proveedores de servicios externos: Por ejemplo, empleamos a otras empresas e
individuos para realizar funciones en nuestro nombre, como realizar Verificaciéon de
Antecedentes, analizar datos, brindar asistencia de marketing y fines analiticos y estadisticos,
realizar registro histérico de Usuarios y encuestas, proporcionar resultados de busqueda y
enlaces, procesar pagos, transmitir contenido, resguardar en forma centralizada la
informacion, puntuar el riesgo de crédito y proporcionar servicio al cliente. Estos proveedores
de servicios de terceros tienen acceso a cierta informacion personal necesaria para realizar
sus funciones, pero no pueden utilizarla para otros propoésitos.

e Transferencias de negocios: A medida que continuamos desarrollando nuestro negocio,
podriamos vender o comprar otros negocios o servicios. En dichas transacciones, la
informacion de los Usuarios suele ser uno de los activos de los negocios transferidos. Sin
embargo, dicha informacién estara en todo caso sujeta a los compromisos adquiridos en las
Politicas de Privacidad preexistente. También, en el caso en que Mueve, o la mayor parte de
sus activos sean adquiridos por un tercero, la informacion relativa a los Usuarios seria uno de
los activos transferidos.

e Comunicacion a Autoridades: comunicamos informacion de cuenta y otra informacion
personal para cumplir con la ley, organismos o entidades gubernamentales, en relacion con
las obligaciones contempladas en la legislacion aplicable a Mueve, sus subsidiarias y/o
afiliadas. Asi como en cumplimiento de requerimientos efectuados a las mismas o
informacion que sea necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho de
Mueve, sus subsidiarias y/o afiliadas en un proceso judicial. Esto incluye el intercambio de
informacion con otras compafiias y organizaciones para la proteccion contra el fraude y la
reduccion del riesgo crediticio.

Toda transferencia de datos personales que implique la comunicacién de los mismos a persona
distinta al titular de los datos personales que no se encuentre dentro de los supuestos enumerados,
se encontrara sujeta a su consentimiento expreso.

En cualquier tipo de transferencia, Mueve comunicara la presente Politica de Privacidad a los
receptores de sus datos personales a fin de que sean manejados con apego al mismo.

7. EJERCICIO DE SUS DERECHOS

En caso de que la legislacién mexicana en proteccion de datos personales sea aplicable para usted,
le informamos que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion

respecto a sus datos personales (los “Derechos ARCO”) que se describen a continuacion.

a. Derecho de Acceso: Conocer con cuales de sus datos personales cuenta Mueve y cuales
son las finalidades de su tratamiento.
b. Derecho de Rectificaciéon: Solicitar la correccion de sus datos personales en caso de que

carezcan de actualizacion, sean inexactos, erroneos o estén incompletos.



c. Derecho de Cancelacién: Solicitud de eliminacion de todo registro o copia de sus datos
personales, ya sea fisica o electronica.

d. Derecho de Oposiciéon: Solicitar el cese en el uso de sus datos personales.

En caso de que a usted sea regulado por el Reglamento General de Datos Personales o la legislacion

en California, le informamos que podra ejercer los siguientes derechos:

e Derecho de acceso a sus datos personales para saber cuales estan siendo objeto de
tratamiento tanto por categoria como por datos especificos asi como también las operaciones
de tratamiento llevadas a cabo con ellos;

e Derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto;

e Derecho de supresién de sus datos personales, cuando esto sea posible;

e Derecho de oposicion al tratamiento de sus datos personales, a estos efectos, dejaremos de
tratar sus datos salvo que tengamos un interés legitimo para tratarlos o para la formulacion,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento.

Podra ejercitar sus derechos en cualquier momento y de forma gratuita dirigiendo un correo
electrénico al departamento de datos personales datosyprivacidad@mueve.mx indicando el derecho

que desea ejercitar y sus datos identificativos.

8. REGLAMENTO GENERAL DE DATOS PERSONALES

La Politica de Privacidad de Mueve describe la informacion personal que recopilamos, las fuentes de
las que la recopilamos, los fines para los que la utilizamos, las circunstancias limitadas en las que
compartimos informacion personal y con quién la compartimos. Estas disposiciones cumplen con las

obligaciones requeridas por el Reglamento General de Datos Personales (RGPD).

Adicionalmente se agregan las siguientes disposiciones a aplicar unicamente a los Usuarios

regulados por el RGDP:

e Los Usuarios tendran ademas el derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos
personales cuando la exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos
resulte dudosa, en cuyo caso, podremos conservarlos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

e Los Usuarios podran ejercer el derecho a la portabilidad de sus datos personales.

e Los Usuarios podran contactarse al datosyprivacidad@mueve.mx para ejercer sus derechos

o solicitar el contacto del Delegado de Datos Personales.


mailto:aldatosyprivacidad@mueve.mx

9. LEY DE PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR DE CALIFORNIA

La Politica de Privacidad de Mueve describe la informacion personal que recopilamos, las fuentes de
las que la recopilamos, los fines para los que la utilizamos, las circunstancias limitadas en las que
compartimos informacién personal y con quién la compartimos. Estas disposiciones cumplen con las
obligaciones requeridas por la Ley de Privacidad del Consumidor de California. Mueve no
discriminara a ningun consumidor por ejercer sus derechos en virtud de la Ley de Privacidad del

Consumidor de California.

10. COOKIES

Mueve uUnicamente utilizara dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos (‘Cookies')
cuando el Usuario haya dado su consentimiento previo para ello de acuerdo con lo que se indica en
la ventana emergente del navegador del Usuario cuando accede por primera vez a la Web y en los
demas términos y condiciones que se indican en la Politica de Cookies de Mueve que todo Usuario

debe conocer.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Mueve adopta los niveles de seguridad requeridos por la Legislacion de Datos Personales adecuados

a la naturaleza de los datos que son objeto de tratamiento en cada momento.

12. MENORES

Los menores de edad no podran usar los servicios disponibles a través de la Plataforma sin la previa
autorizacion de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran los Unicos responsables
de todos los actos realizados a través de la Plataforma por los menores a su cargo, incluyendo la
cumplimentacion de los formularios con los datos personales de dichos menores y la marcacioén, en

su caso, de las casillas que los acompafian.

13. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales del Titular son almacenados a través de servidores de Firebase, Google, Apple
y Amazon ubicados en centros de datos seguros. Esta informacion esta protegida por medidas de
seguridad fisicas, electronicas y de procedimiento que cumplen con las regulaciones federales y

estatales aplicables.

14. PROCEDIMIENTO Y MEDIO POR EL CUAL SE COMUNICARAN LOS CAMBIOS
EN EL AVISO DE PRIVACIDAD



El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; cambios en la oferta de productos o servicios; cambios en las
practicas de privacidad o en el modelo de negocio, entre otras causas.

Nos comprometemos a mantenerte informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso

de privacidad, a través del siguiente medio: Sitio web: https://www.xxxxxxxxx/privacidad.

Entendiéndose que nuestra notificacion sobre dichos cambios o actualizaciones se tendra por
realizada cuando publiquemos el aviso modificado en los medios sefialados, indicandose en el mismo
la fecha de su ultima actualizacién para su mejor referencia. Es responsabilidad del Usuario revisar
periédicamente la Politica de Privacidad, y los Usuarios deberan atenerse al aviso de privacidad mas

reciente cuando hagan uso de la Plataforma Mueve.



AVISO DE USO DE COOKIES
MUEVE APP, S.A. DEC.V.

Ultima actualizacion: 30 de abril de 2023.

Nuestro Aviso de Uso de Cookies (el "Aviso") explica como Mueve App, S.A. de C.V. y sus
afiliados (“Mueve”, "Nosotros") utilizamos cookies y tecnologia de seguimiento similar cuando
usted visita nuestro Sitio Web, App, interactia con anuncios en linea o correos electronicos
de marketing, o interactia con cualquier otro sitio web, pagina, caracteristica o contenido que
poseemos y operamos que estan regulados bajo el presente Aviso (colectivamente, los
"Servicios"). Lea este Aviso detenidamente para que pueda estar informado sobre nuestras

practicas de manejo de cookies al acceder o utilizar nuestros Servicios.

1. Aceptacion
Este Aviso sobre cookies forma parte de los Términos de Uso y Politica de Privacidad de
Mueve y se rige por ellos. También debe leer nuestra Politica de Privacidad general para

estar informado sobre nuestras practicas de manejo de datos.

Al acceder o utilizar nuestros Servicios, usted acepta las practicas y términos de datos
detallados en este Aviso. Si decide en cualquier momento que ya no desea aceptar cookies
de los Servicios para cualquiera de los fines que se describen a continuacién, puede cambiar
la configuracién de su navegador para dejar de aceptar cookies o para que le pregunte antes
de aceptar una cookie de los sitios web que visita. Consulte la informacién técnica de su
navegador para saber mas. Sin embargo, si no acepta las cookies, es posible que no pueda

hacer uso total de los Servicios o de todas sus funciones.

2. Cambio a este Aviso

Podemos actualizar este Aviso en cualquier momento para que podamos mantenerlo
actualizado sobre nuestras nuevas practicas de manejo de datos. Si realizamos cambios
importantes en este Aviso, se lo notificaremos cuando visite nuestros Servicios por primera
vez después de que se publiquen los cambios o a través de la direccion de correo electrénico
que tenemos registrada para usted (en caso aplicable). Una vez que se publique el Aviso, los
cambios entraran en vigencia a partir de su uso continuado de los Servicios. Actualizaremos
la fecha de ultima actualizacidon que se encuentra en la parte superior de este Aviso cada vez
que hagamos cambios en el Aviso.

3. ¢ Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de datos que transferimos a su dispositivo para recopilar
informaciéon sobre el uso que hace de nuestros Servicios. Las cookies pueden ser
reconocidas por el sitio web que las descargd u otros sitios web que usan las mismas
cookies. Esto ayuda a los sitios web a saber si su dispositivo de navegacion los ha visitado

antes.



En general, la informacién recopilada por las cookies y otras tecnologias de seguimiento no
constituye informacion personal segun la definicion del RGPD. Sin embargo, si
excepcionalmente dicha informacién recopilada constituye informacion personal (como
direcciones IP o identificadores similares), la trataremos como informacién personal de

acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

Utilizamos cookies propias y de terceros en nuestros Servicios. Las cookies de origen son
cookies que colocamos en su dispositivo por nosotros, mientras que las cookies de terceros
son establecidas por terceros distintos. Las cookies de terceros son operadas por terceros
que pueden reconocer su dispositivo tanto cuando visita nuestra Plataforma como cuando
visita otros sitios web o aplicaciones moviles. Lo alentamos a que consulte los sitios web de
los proveedores de cookies de terceros para obtener mas informacién sobre como usan la

informacion de las cookies.

4. ;Cuanto tiempo permaneceran las cookies en mi dispositivo de navegacion?
Nuestros periodos de retencion para la informacion de las cookies dependen de si la cookie
es una cookie "persistente" o de "sesion". Cada categoria de cookie enumerada a

continuacion es una cookie de sesion o una cookie persistente.

Utilizamos "cookies persistentes" para guardar informacién sobre usted durante periodos de
tiempo mas prolongados, mientras que las cookies de "sesién" se eliminan cuando cierra su
navegador o después de un breve periodo de tiempo. Las cookies persistentes se almacenan
durante periodos de tiempo variados segun el propdsito de la recopilacion de cookies y la
herramienta utilizada. Puede eliminar los datos de las cookies como se describe a
continuacion.

5. ¢ Por qué usamos cookies?

Las cookies se pueden utilizar para multiples propésitos. Usamos cookies para ayudarnos a
comprender como se utilizan nuestros Servicios, por ejemplo, si pasé mas tiempo en una
determinada parte de los Servicios, si experimenta algun problema técnico y mas. Algunas de
las funciones realizadas por las cookies son estrictamente necesarias para que podamos
ofrecerle nuestros servicios, mientras que otras cookies nos brindan informacién valiosa
sobre como podemos mejorar nuestros servicios o ayudarnos a comercializar nuestros

productos y servicios en funcién de su intereses y preferencias

6. ¢, Qué tipos de cookies utilizamos?

Utilizamos las cookies que se describen a continuacion en nuestra Plataforma:

Cooki . .

Estas cookies son necesarias para que el sitio web funcione y no se pueden desactivar en
nuestros sistemas. Por lo general, solo se configuran en respuesta a acciones realizadas por

usted que equivalen a una solicitud de servicios, como configurar sus preferencias de



privacidad, iniciar sesion o completar formularios. Puede configurar su navegador para que
bloquee o le avise sobre estas cookies, pero algunas partes del sitio no funcionaran. Estas
cookies no almacenan ninguna informacion de identificacion personal.

Cookies funcionales

Estas cookies permiten que el sitio web brinde una mejor funcionalidad y personalizacion.
Pueden ser establecidos por nosotros o por terceros proveedores cuyos servicios hemos
agregado a nuestras paginas. Si no permite estas cookies, es posible que algunos o todos
estos servicios no funcionen correctamente.

Cookies de rendimiento

Estas cookies nos permiten contar las visitas y las fuentes de trafico para que podamos medir
y mejorar el rendimiento de nuestro sitio. Nos ayudan a saber qué paginas son las mas y
menos populares y ver como se mueven los visitantes por el sitio. Toda la informaciéon que
recopilan estas cookies es agregada y, por lo tanto, anénima. Si no permite estas cookies, no

sabremos cuando ha visitado nuestro sitio y no podremos controlar su rendimiento.

Esta es la lista de cookies/tecnologias de seguimiento proporcionadas por proveedores de
servicios y otras empresas (cookies de terceros):

e Google Analytics

Posible adiciéon dependiendo de las practicas de la Compaiiia

Tenga en cuenta que actualmente no respondemos a las sefiales de "no rastrear" del
navegador web u otros mecanismos que pueden permitirle excluirse de la recopilacién de
informacion a través de redes de sitios web y servicios en linea, ya que no existe un estandar
sobre como deben responder los servicios en linea a tales sefiales. A medida que se
desarrollan los estandares, podemos desarrollar politicas para responder a las sefales de no
rastrear que describiremos en esta Politica de privacidad.

Informacién de Contacto:



